
 
C P A M  O C C I T A N I E  

 
M A I N T E N A N C E  I N S T A L L A T I O N S  

T H E R M I Q U E S  –  E C S  –  V E N T I L A T I O N  –  
C L I M A T I S A T I O N  

  

 
 
  
 
 

CCSS - de Lozère  
CPAM - de l’Ariège  

CPAM - de l’Aude  
CPAM - de l’Aveyron  

CPAM - du Gard  
CPAM - de la Haute Garonne  

CPAM - des Hautes-Pyrénées  
CPAM - de l'Hérault  

CPAM - du Lot  
CPAM - des Pyrénées-Orientales  

CPAM - du Tarn  
CPAM - du Tarn et Garonne  

L’UIOSS – de Haute-Garonne 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr  
www.soconer.fr 

D I A G N O S T I C  T E C H N I Q U E   
C A I S S E  D U  L O T  ( 4 6 )  

 M A R C H E  M A I N T E N A N C E  C V C  
F é v r i e r  2 0 2 6  



MAITRE D’OUVRAGE 
CPAM OCCITANIE   |    D i rect ion rég ional  Occ i tan ie -  8 p lace au bois ,  65000 Tarbes  
CPAM LOT (46)  |    238 rue hautesserre 46000 Cahors  
 

 
 
BUREAU D’ETUDE – AMO EXPLOITATION MAINTENANCE 
SOCONER   |  21 rue des Amidonniers  31000 Toulouse  

 
 
 

Indice Etabli par Date Commentaires 

0 DBE / LPE / FRA 27/02/2026 Première diffusion 

1    

2    

3 
 

  

4 
 

  

5 
 

  

 

 
  
 



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 46  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  3 / 1 3  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

SOMMAIRE 
 

1  O B J E T  D U  P R E S E N T  D O C U M E N T  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  4  

2  G E N E R A L I T E S  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  4  

2 .1  PRESENTATION DU PERIMETRE  ________________________________ ______________  4  

2 .2  TRACABIL ITE DEMANDES D ’ INTERVENTION  ________________________________ ____  4  

2 .3  TRACABIL ITE DES DEVIS  ________________________________ ____________________  5  

2 .4  CONSOMMATIONS ENERGETIQUES  ________________________________ ____________  5  

3  S I E G E  C A H O R S  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  6  

3 .1  PRESENTATION DU S ITE  ________________________________ ____________________  6  

3 .2  PERIMETRE TECHNIQUE ________________________________ _____________________  6  

3 .3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  _________________________  6  

3 .4  BILAN DE LA TRACABIL ITE  ________________________________ ___________________  7  

3 .5  BILAN MAINTENANCE ________________________________ _______________________  7  

3 .6  SYNTHESE DES REMARQUES  ________________________________ _________________  8  

3 .7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  ________________________________ _____________  12  

3 .8  PLAN DE PROGRES  ________________________________ ________________________  13  

4  C O N C L U S I O N  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  1 3  

 

  



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 46  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  4 / 1 3  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

1 OBJET DU PRESENT DOCUMENT 

 
La CPAM OCCITANIE  souhai te  dé léguer  à des PRESTATAIRES extér ieurs  l ’exp lo i ta t ion et  
la  maintenance de ses insta l la t ions de c l imat isat ion,  chauf fage,  eau chaude sani ta i re et  
vent i la t ion,  avec un su iv i  de ses consommat ions énergét iques et  une c lause d ’ in téressement 
sur  les  consommat ions l iées au chauf fage des locaux.  
 
Le présent  rappor t  s ’ inscr i t  dans le cadre de la miss ion d ’AMO re lat ive à la maintenance des 
ins ta l la t ions CVC des bât iments  CPAM Occi tan ie .  I l  correspond à la  phase 1 de la  miss ion,  
cons istant  en un d iagnost ic  des insta l la t ions.   
 
L ’ob ject i f  de ce d iagnost ic  est  d ’é tab l i r  un état  des l ieux technique et  énergét ique des 
ins ta l la t ions de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion et  des systèmes assoc iés.  I l  repose sur  
l ’analyse des données de maintenances et  consommat ions d isponib les,  a ins i  que la  
réa l isat ion des v is i tes des bât iments .  
 
Le rappor t  présente les  constats  réa l isés,  l ’éva luat ion de l ’é ta t  et  des per formances des 
équipements ,  a ins i  que les premières p is tes d ’amél iorat ion permet tant  d ’opt imiser  
l ’exp lo i ta t ion des ins ta l la t ions et  de condui te des  consommat ions d ’énerg ie.  
 
 

2 GENERALITES 

2.1  PRESENTATION DU PERIMETRE  
 
Le d iagnost ic  por te sur  l ’ensemble des insta l la t ions de génie c l imat ique des s i tes concernés 
par  le marché,  comprenant  notamment  les systèmes de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion 
(CVC),  les réseaux de d is t r ibut ion assoc iés,  les  terminaux,  les  ins ta l la t ions de product ion 
d ’eau chaude sani ta i re a ins i  que les  systèmes de gest ion technique cent ra l isée ou du 
bât iment  (GTC/GTB).  
 
Le bât iment  concerné est  s i tué sur  le  dépar tement  du LOT (46)  e t  explo i té  par  le  prestata i re  
SNEF .   
 

BÂTIMENT VISITE 

CAHORS -  SIEGE 23/01/2026 

 

 

 

2.2  TRACABILITE DEMANDES D’INTERVENTION 
 
 
Synthèse des demandes d’ intervention s :  
 

DI CPAM-
31 Refusée 

Attente 
lecture 

Attente de 
réalisation 

Réalisation 
partielle Clôturée Total DI 

2021     3 3 

2022     13 13 

2023     16 16 

2024     18 18 

2025     11 11 

janv-26     1 1 
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2.3  TRACABILITE DES DEVIS 
 
Synthèse des devis  :  
 

  

Devis non réalisés Devis réalisé Devis Total Taux de 
transformation Nbr Montant Nbr Montant Nbr Montant 

2021 1 939,00 € 1 1481,00 € 2 2 420,60 € 50% 

2022 1 608,78 2 3431,30 € 3 4 040,08 € 66% 

2023 2 5 501,47 € 1 1 231,20 € 3 6 732,67 € 33% 

2024 / / / / / / / 

2025 2 12 094,54 € 2 4 328,11 € 4 16 422,65 € 50% 

janv-
26        

Total        

 

 

 
2.4  CONSOMMATIONS ENERGETIQUES 

 
Analyse des consommations  issus des relevés prestataires sur la GMAO  

Caisse Bâtiment Typologie Compt
eurs 

Equation 
référence 

R² Période de 
référence 

DJU réf. Nbi (Réf.) 
[kWh] 

m² Ratio 
kWh/m²/an 

46 
CAHORS 

SIEGE GAZ 
Génér

al 
y = 186,13 x 

DJU 0,943 
Année 2023 - 

2025 1820 338 757 4 007 80,31 

 

Cahors -  Siège 
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3 SIEGE CAHORS 

3.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  23/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique OUI – GAZ /  P lan de comptage Elec  

Type de marche P2 PFI  

Surface du bâtiment  4007 m² 

Energie Chauffage GAZ  

Rafraichissement  OUI – Groupe Fro id  

Venti lat ion CTA + VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique  

 
 
 
 

3.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

Chaudière + Ventilo-
convecteurs  

/ VMC, CTA,  
Groupe froid + Ventilo-

convecteur 
Cumulus électrique 

Siemens 
/ Trilogie 

 
Des t ravaux de remplacement  de la  GTC sont  en cours ( inc lus les régulateurs des VCO) – 
Matér ie l  WIT.  
 
 

3.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes  X     

Eclairage   X    BAES HS 

Encombrement     X  
Stockage des 

f i l t res et  produi ts  
dans la  chauf fer ie  

Calori fuge   X   

Remplacement  
des réseaux 

change-over en 
cours  

Armoire électr ique   X   
AE Chauf fer ie  et  

locaux CTA 
vétustes  

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe   X   
Schéma de 

pr inc ipe non à 
jour  
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3.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   
Par t ie l lement  renseigné 
en 2025,  ramonage non 

inscr i t  dans le  l iv ret .  Tenu à jour du l ivret  de 
chaufferie  

X   

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 
 

3.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE OUI 06/2025 

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE OUI 06/2025 

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE OUI  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE OUI Non-conformi té inscr i te  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NON Hors serv ice  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
OUI 

Pot  à  boues 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF OUI  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 

OUI PH un peu fa ib le (8.15) ,  
bon dosage de produi t  
de t ra i tement .  Aspect  
l impide.  A surve i l ler .  

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  Non concerné  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC Non concerné  

Ent ret ien CTA PREVENTIF OUI  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI 12/2025 

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI 12/2025 
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3.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEME

NTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

V3V 
chaufferie  

Les moteurs des vannes 3 
vo ies Honeywel l  de 

régulat ion des réseaux dans 
la  chauf fer ie  sont  vétustes et  

obsolètes.  Traces d ’usures 
mécanique et  de corros ion  

 
 

A remplacer  
avec les t ravaux 
de réfect ion des 

réseaux 
change-over e t  
régulat ion GTB 

Disconnect
eur  

chauf fage 

Non-conformi té  :  Absence de 
vanne V2  
 
At tent ion,  ent ret ien à  
programmer en févr ier  2026.  
Dern ier  contrô le  en 01/2025.  

 
 

Prestata i re –  
Ent ret ien prvu 

au P2 

Bal lon ECS 
Chaufferie  

Cumulus 100L année 2015.   
La durée de v ie  d ’un cumulus  
est  compr is  entre 12 et  
15ans.  
 

 
 

Pour  info  
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Schéma de 
pr incipe 

Le schéma de pr inc ipe de la  
chauf fer ie  n ’est  pas à jour .   

 
 

A cor r iger  

CTA B /C 

CTA double f lux vétuste 
année 1997.  

(Fonct ionnel le)  
 
Le remplacement  avec des 
CTA nouvel le  générat ion 
dotées d ’une roue de 
récupérat ion de ca lor ies  
permet t ra i t  des économies 
d ’énerg ie  

 

 
 

CPAM – 
Mandater  un BE 
pour  est imer  les 

ga ins et  ROI  

Armoire 
électr ique 

– CTA B 

Des conducteurs  é lect r iques 
sont  déconnectés du born ier  

de l ’armoire é lect r ique.   
 

Vér i f ier  qu ’ i ls  ne so ient  pas 
sous tens ion,  pu is les 

reconnecter  sur  le born ier  ou 
les  iso ler  avec une boi te de 
dér ivat ion ou born ier  type 

wago.  
 

 

Prestata i re –  
Prévu ent ret ien 

P2 
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Pompe EG 
– Local  
CTA B 

La pompe EG n1 HS.  DI  n°  
3654.  

At tente va l idat ion dev is.  

 
 

CPAM – 
Val idat ion dev is  

GTB – 
Local  

maintenan
ce 

Le poste GTB est  hors 
communicat ion.  

Malgré mul t ip les re lance du 
hub et  des automates,  

imposs ib i l i té  de rétab l i r  la  
communicat ion.  

 
Di f f icu l té d ’explo i ta t ion GTB 

 
Également ,  le  p i lo tage du GF 

depuis  la  GTB n ’est  pas 
fonct ionnel .  Les p lages 
hora i res inex is tantes.  

Absence de retour  d ’é tat ,  et  
commande marche ar rêt  

imposs ib le .  Le groupe f ro id  
est  démarré en loca l .  

 

 

Remplacement  
de la  GTB en 
cours d ’AO.  

Groupes-
Froids 

 

Des impacts de grê le sur  les 
échangeurs des GF.  

Proposer un dev is P5 pour  la  
mise en p lace d ’un dépor t  en 

tô le .  

 

CPAM – 
Demander  un 

dev is  à un 
ser rur ier  
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

BAES 
BAES local  CTA B hors 

serv ice.  
A remplacer  

 
 

CPAM – 
In tervent ion 

d ’un é lect r ic ien 
pour  remplacer  

le  BAES du 
local .  

Armoires 
de 

cl imat isat i
on 

Les ca lor i fuges des l ia isons 
f r igor i f iques des 

condenseurs armoires de 
c l imat isat ion des locaux 

in format iques sont  dégradés .  

 
 

Prestata i re –  A 
cor r iger  avec de 

la  bande 
ca lor i fuge lors  
des entret iens 
annuels  (P2)  

 

Les ca lor i fuges des l ia isons 
f r igor i f iques des uni tés 
extér ieurs des monospl i ts  
sont  dégradés.   

 
 

Prestata i re –  A 
cor r iger  avec de 

la  bande 
ca lor i fuge lors  
des entret iens 
annuels  (P2)  
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Purgeur  
réseau CO 

Dans le  loca l  CTA C,  2 
purgeurs  sont  maintenus  

vannes fermées,  avec des 
t races de fu i tes.  

 
Purgeur  à remplacer  

 
 

CPAM – 
Travaux 

remplacement  
des réseaux en 

cours 

Armoire 
é lect r ique – 

CTA C 

Des conducteurs  é lect r iques 
sont  déconnectés du born ier  

de l ’armoire  é lect r ique.  
Vér i f ier  qu ’ i ls  ne so ient  pas 

sous tens ion,  pu is les 
reconnecter  sur  le born ier  ou 
les  iso ler  avec une boi te de 
dér ivat ion ou born ier  type 

wago 

 

Prestata i re –  
Prévu ent ret ien 

P2 

    

 
 

3.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
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3.8  PLAN DE PROGRES  
 
Des t ravaux de rénovat ion énergét iques ont  été menées ou en cours ces dern ières années 
sur  le s i te  de CAHORS :  

-  Plan de comptage  é lect r ique,   
-  Remplacement  groupe f ro id ,   
-  Remplacement  GTB,  
-  Remplacement  des réseaux change -over. ,  remplace 

 
Ci -dessous la  l is tes des act ions restant  à  programmer  en l ien avec le  marché CVC :  

-  Remplacement  des CTA par des systèmes avec récupérat ion d ’énergie per formant ,  
e t  moteur  courant  cont inus.  

-  Remplacement  de l ’armoire é lect r ique  (AE)  chauf fer ie ,  AE local  CTA B,  e t  AE local  
CTA C.  

 

 

4 CONCLUSION 

Au t ravers du d iagnost ic  réa l isé sur  le s i te CAHORS (46) ,  i l  apparaî t  que les ins ta l la t ions 
CVC présentent  un entret ien rég lementa i re  g lobalement  à jour ,  a ins i  que la t raçabi l i té  de la 
maintenance.  
 
Cer ta ines ins ta l lat ions plus anc iennes comme les CTA,  mont rent  des s ignes de vétusté ou 
d ’obsolescence nécess i tant  des act ions  de renouvel lement  à  moyen terme  pour  obteni r  une 
baisse des consommat ions d ’énerg ie.  
 
Ce rapport  de d iagnost ic  const i tue une base de t ravai l  pour  la déf in i t ion du futur  marché de 
maintenance CVC et  pour  la p lan i f icat ion des act ions d ’amél iorat ion énergét ique et  
technique du parc immobi l ier  de la CPAM-46.  

 


